АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР №_______
на реализацию туристского продукта

«___» ___________ 200__ г.


       

       

    ______________
ООО «Центр красоты и здоровья «Сален», именуемое в дальнейшем ОПЕРАТОР, в лице Генерального директора Цигельникова А. С., действующего на основании Устава, с одной стороны, и __________________________________________________________________ именуемое в дальнейшем АГЕНТ, в лице _____________________________________________________________, действующего на основании __________________, с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. предмет договора

1.1. ОПЕРАТОР предоставляет, а АГЕНТ осуществляет реализацию пакета туристских услуг (туров) в Центр семейного отдыха «Сален», на основе установленной комиссии, согласно утвержденных условий обслуживания и стоимости путевок.

1.2. Условия обслуживания, стоимость, списки необходимых документов, оформляются в виде приложений к данному договору.

2. обязанности ОПЕРАТОРа

2.1. ОПЕРАТОР обязуется обеспечить клиентам АГЕНТа полный пакет услуг, входящих в стоимость тура в соответствии с его описанием и программой обслуживания.

2.2. ОПЕРАТОР обязуется предоставить АГЕНТу полную и объективную информацию о каждом туре, в том числе о возможных фактах риска для жизни, здоровья и имущества клиентов.

2.3. ОПЕРАТОР информирует АГЕНТа обо всех происходящих изменениях в условиях обслуживания, стоимости туров и т.д., не позднее 24 часов с момента проведения изменения (по телефону, факсу, E-mail). 

2.4. ОПЕРАТОР является формирователем турпродукта и несет ответственность за его качество.

3. обязанности АГЕНТа

3.1. АГЕНТ осуществляет реализацию пакета туристских услуг (тура) по согласованной с ОПЕРАТОРом программе обслуживания  и стоимости.

3.2. АГЕНТ предоставляет ОПЕРАТОРу в установленные сроки все необходимые для оформления документы. 

3.3. АГЕНТ обязуется перечислять денежные средства ОПЕРАТОРУ в соответствии с установленными сроками и графиком заезда групп.

3.4. АГЕНТ обязан информировать своих клиентов о предоставляемых туристских услугах в строгом соответствии с предоставляемой ОПЕРАТОРом информацией. АГЕНТ несет ответственность об информировании клиентов о возможных изменениях в условиях обслуживания и стоимости путевок.

3.5. АГЕНТ самостоятельно организует и оплачивает рекламу реализуемых туристских услуг, при договоренности с ОПЕРАТОРом участвует в совместной рекламе реализуемых туристских услуг.

3.6. АГЕНТ обязуется не направлять в поездки детей, не достигших 16-летнего возраста, без сопровождения взрослых.
3.7. АГЕНТ обязан информировать клиентов о том, что они самостоятельно несут  ответственность за нанесенные ими убытки на территории пребывания, а также за их поступки, противоречащие правилам, установленным перевозчиком и собственниками средств проживания, законодательству, а также разъяснить условия аннулирования заявок и штрафных санкциях.

3.8   ПУТЕВКА-КОНТРАКТ, выдаваемый АГЕНТОМ клиентам должен содержать все пункты, содержащиеся в ПУТЕВКЕ-КОНТРАКТЕ ОПЕРАТОРА и не должна содержать пунктов, противоречащих ПУТЕВКЕ-КОНТРАКТУ ОПЕРАТОРА.

3.9. АГЕНТ несет ответственность по претензиям клиентов, возникших вследствие неверного или несвоевременного информирования АГЕНТом туристов или в связи с организационными проблемами, возникшими по вине АГЕНТа.

4. ПОрядок расчетов

4.1. Взаиморасчеты между АГЕНТом и ОПЕРАТОРом основаны на системе комиссионных, получаемых АГЕНТом за каждую проданную путевку. Размер комиссионного вознаграждения и порядок его получения АГЕНТом оговаривается в соответствующих ценовых приложениях к договору.

4.2. Все расчеты между АГЕНТом и ОПЕРАТОРом должны производиться в установленные сроки. Оплата производится в рублях, согласно выписанному счету.
4.3. После получения счета АГЕНТ в течение 24 часов уведомляет ОПЕРАТОРа (по факсу) о своем согласии с расчетом и в течение 3-х банковских дней производит оплату туристических услуг ОПЕРАТОРа.

4.4. После произведения АГЕНТом расчетов, копия платежного поручения, подтверждающего факт перечисления суммы на счет ОПЕРАТОРа, должна быть передана ОПЕРАТОРу (по факсу, с курьером) не позднее 2-х дней с момента оплаты.

5. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ
5.1. Стороны  освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему договору, если это явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы. К таким обстоятельствам относятся: стихийные бедствия, объявленные войны, военные действия, забастовки, акты и действия государственных органов, или другие обстоятельства вне контроля сторон. О факте возникновения таких обстоятельств стороны информируют друг друга незамедлительно. 
5.2. В случае возникновения разногласий, споров по выполнению настоящего договора, стороны будут стремиться к их урегулированию путем переговоров.

5.3. Все изменения и дополнения к настоящему договору будут иметь силу в том случае, если они составлены в письменной форме и подписаны обеими сторонами.

6. УСЛОВИЯ АННУЛИРОВАНИЯ ПОЕЗДКИ
6.1. В случае отказа клиентов от поездки, ОПЕРАТОР возвращает АГЕНТу (для передачи клиенту):

при отказе за 20 дней до поездки - 50% от полученных денежных средств за тур;

при отказе за 19 - 10 дней до поездки - 30% от полученных денежных средств за тур;

при отказе за 9 - 4 дней до поездки - 10% от полученных денежных средств за тур;

при отказе за 3 дня или неприбытия без предупреждения – полученные денежные средства не возвращаются.

6.3. При срыве поездки по вине ОПЕРАТОРа полученные денежные средства возвращаются АГЕНТу за вычетом уже полученного им комиссионного вознаграждения (для передачи клиенту).

7. ДЕЙСТВИЕ ДОГОВОРА
7.1. Настоящий договор вступает в силу со дня подписания и действует до тех пор, пока стороны не изъявили желание его расторгнуть.

7.2. Договор не может быть расторгнут до произведения полного расчета между сторонами.

7.3. В случае расторжения договора по инициативе одной из сторон, она обязуется  сообщить об этом письменно другой стороне  за 30 дней.

8. АДРЕСА, БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН
	ОПЕРАТОР

ООО «Центр красоты и здоровья «Сален»

650060, г. Кемерово, б-р Строителей, 32/1

ИНН 4205046927  КПП 420501001

Р/с 40702810200100010418  

Филиал «Кемеровский» ОАО «Собинбанк»

г. Кемерово

К/с 30101810000000000760

БИК 043207760

_______________________ Цигельников А. С.


	АГЕНТ
________________________________________
_________________________________________
_________________________________________
__________________________________________

_________________________________________

_________________  


                           ДОПОЛНИТЕЛЬНОЕ СОГЛАШЕНИЕ №_______

к Агентскому договору № ____ от «__» _____________ 200__г. 

на реализацию туристского продукта

«___» ___________ 200__ г.


       
         
         

_______________

ООО «Центр красоты и здоровья «Сален», именуемое в дальнейшем ОПЕРАТОР, в лице Генерального директора Цигельникова А. С., действующего на основании Устава, с одной стороны, и ___________________________________________________, именуемое в дальнейшем АГЕНТ, в лице _________________________________________, действующего на основании___________________, с другой стороны, заключили настоящее дополнительное соглашение в Агентскому договору № ___ от «__» ___________ 200_г. о нижеследующем:

1. ОПЕРАТОР обязуется предоставить туристам АГЕНТА пакет туристских услуг (туров) в Центр семейного отдыха «Сален» на следующих условиях:

1.1. Условия временного проживания туристов:

- 26 однокомнатных апартаментов (на 1-3 человек);

- 14 двухкомнатных апартаментов (на 1-6 человек).

Апартаменты оснащены санузлом с горячей и холодной водой, террасами, телевизорами, холодильниками, кухнями, посудой, мебелью, постельным бельем, полотенцами. 

1. 2. Цена проживания (в целом за апартамент в сутки):

	период пребывания
	Цена 

	1 октября – 30 апреля
	1 000 руб./сут. - 1-комн. апартамент

2 000 руб./сут. – 2-комн. апартамент

	1 мая – 31 мая
	1 200 руб./сут. - 1-комн. апартамент

2 400 руб./сут. – 2-комн. апартамент

	1 июня – 30 июня 
	1 600 руб./сут. - 1-комн. апартамент 

3 000 руб./сут. – 2-комн. апартамент

	1 июля – 31 августа 
	2 000 руб./сут. - 1-комн. апартамент 

3 500 руб./сут. – 2-комн. апартамент 

	1 сентября – 30 сентября 
	1 600 руб./сут. - 1-комн. апартамент 

3 000 руб./сут. - 2-комн. апартамент


1.3. В цену включено:

- встреча и проводы в аэропорту, на ж/д вокзале в Анапе;

- трансфер на пляж на микроавтобусе ЦСО «Сален» несколько раз в день по расписанию;

- пользование бассейном на территории ЦСО «Сален», лежаками, пляжными полотенцами;

- парковка для автомобилей;

- комиссионное вознаграждение АГЕНТА 

1.4. Питание – в кафе на территории ЦСО «Сален».

Стандартное меню: завтрак – 100 руб./чел. 




  обед – 200 руб./чел.

  ужин – 200 руб./чел.

1.5. Перечень необходимых документов для каждого туриста 

- паспорт;

- свидетельство о рождении;

- путевка-контракт (или ваучер).

1.6. Услуги, не входящие в цену проживания:

- сауна;

- бильярд;

- тренажерный зал;

- концертные программы;

- прокат автомобиля, спортинвентаря;

- индивидуальный сейф (на апартамент);

- экскурсионные программы.

2. Комиссионное вознаграждение АГЕНТА составляет 10 (десять) процентов от стоимости проживания, указанной в п. 1.2. настоящего соглашения.

3. АГЕНТ обязуется своевременно сообщать ОПЕРАТОРУ по телефону, факсу или на e-mail всю необходимую информацию о туристах: дату и время прибытия, номер рейса (или поезда), период пребывания, количество человек и апартаментов и т. д. 

тел. 8-960-497-4142, e-mail:  salen-anapa@mail.ru 
4. АГЕНТ согласовывает с ОПЕРАТРОМ форму путевки-контракта, выдаваемой АГЕНТОМ туристу.

5. Настоящее соглашение является неотъемлемой частью Агентского договора № ___ от «___» _________________ 200_г. на реализацию туристского продукта, заключенного между ООО «Центр красоты и здоровья «Сален» и __________________________________________________. 

6. ПОДПИСИ СТОРОН

	ОПЕРАТОР

Генеральный директор 
ООО «Центр красоты и здоровья «Сален»

_________________  А. С. Цигельников

	АГЕНТ

_________________  


